
Multicanal

Les « mobinautes » sontinvitésauvoyage
0

" -QU' ILSSOIENTMARCHANDSOUINSTITUTIONNELS
,

LESPROFESSIONNELS

DUVOYAGE S' INTÉRESSENTDEPLUSENPLUSAUXAPPLICATIONS

WEB
/

TÉLÉPHONEMOBILE.

Après
NouvellesFrontières

,

Voyageurs duMonde . L

'

un

a adaptésonfameux
système d

'

enchèresautéléphone
mobiledèsdécembredernier

,

avec
desoffresexclusives à cemédia.
Lesecond a inauguréce
printemps l

'

adresseMobile.vdm.com

quipermetdeconsultersurtout
téléphonemobileconnecté à

Intemetles12opportunitésdu
momentproposéespar te TO .

« Les

applicationsWeb
/

mobilese
multiplientdans le domainedu
voyage ,

commenteMarieMercier
,

managerchezNovedia Group ,

spécialistedue-tourisme . Lefacteur
clédesuccès

,

dansunetelledé

marche
,

estdeproposerun
parcourstrèssimplifiéen n' oubliant

jamaisque le contexte d

'

utilisation d

'

untéléphoneesttrès
différentdecelui d

'

unordinateur. »

Avancéesspectaculaires
dans le transport
Dans le transport ,

le m-commerce
a faitdesavancées
spectaculaires . AirFrancepermet la

réservationdetoussesvolspar
mobile

;

Eurostarenestarrivé à

la dématérialisationcomplète ,

avecuntitredetransport
envoyéparSMS

,

et reconnupar le

contrôleurgrâce à uncode2D
lu sur le téléphone . « Avec

l

'

iPhone
,

lesapplications
tourisme connaissentunfranc
succès

, poursuitMarieMercier
,

en
particulierpourtoute la

partieguide,

recherche d

'

adresses

aucours d

'

unvoyage. » Parmi

lesparcs d

' attractions
,

DisneylandParisest le premier
à s' exprimerpartéléphone
pourcommuniqueravec le

client
, pendantsavisitedu

parc ,

en l

'

informantsurlestemps
d

'

attenteauxattractions
,

les
promotionsdanstelrestaurant...
Lesacteursinstitutionnels

,

enfin
, comprennent tout le

potentielqu' ils peuvent tirerde la

téléphoniemobilepourattirer le

Les12
« opportunités

dumoment »

proposées par
Voyageurs

duMondesont
consultables

surtéléphone
portable

à l

' adresse

Mobile.vdm.com.

publicsurleurterritoireou l

'

y

retenirplus longtemps . La
régionRhône-Alpesestunbon
exempleavecsonsite
M.rhonealpes.fr . ? C . Chérigny
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