PRESS

N° et date de parution : 4304 - 03/10/2009 INDEX
POLITIQUE | BUSINESS | FINANCE Diffusion : 78363 Page : 11

Périodicité : Quotidien Taille : 100 %

TRIBUNE_4304_1_1.pdf 160 cm2

Site Web : http://www.latribune.fr

(a3

Les mutualistes plus
performants sur le Web

ILS OFFRENT PLUS DASSURANCES & souscrire en ligne.

AVEC 21 MILLIONS de cyber ache-
teurs en France, Internet est
devenu un véritable canal de
distribution. Pourtant, les opé-
rateurs de l'assurance n'en ont
pas encore tiré les conséquen-
ces. « Seules 16 % des offres
présentées sur les sites des
assureurs sont disponibles en
e-boutique », indique le baro-
metre de l'e-assurance du ca-
binet de conseil en marketing
Novedia. Sur les 22 sites testés
dans le cadre de cette étude,
les mutualistes sont en téte. La
‘Maif arrive loin devant : 67 %
des produits présentés sur son
site sont disponibles 2 la sous-
cription en ligne. Maaf et GMF
viennent ensuite avec 40 % en-
viron. Leur offre de produits,
moins étendue que celle de la
Maif (16), reste toutefois bien
supérieure a celle des compa-
gnies d’assurances traditionnel-
les (3 offres & la souscription en
moyenne). « Les compagnies
d'assurances sont les grandes
timides de la souscription en li-
gne », insiste le barometre, qui
reléve que sur les 24% des sites
étudiés ne disposant pas de-
boutique, « tou[s] sont [issus]
des compagnies d’assurances ».

En matiére de référencement,
facteur clé de la visibilité d'une

" Web comme Ineas. Cette com-

marque sur le Web, les assu-
reurs ont encore des progres a
faire. « Axa est l'acteur maitri-
sant le mieux les techniques de
référencement », selon Nove-
dia. D’autres comme Maaf ou
Macif misent sur leur « visibi-
lité naturelle » clest-a-dire la
probabilité que leur site ressor-
te parmi les premiers résultats
lors d’une recherche sur Google
avec un mot clé comme devis
assurance. A Yinverse, GMF ou
Groupama utilisent essentielle-
ment des liens sponsorisés.

H MANQUE D'INNOVATION

Du fait de leur positionnement
souvent trop institutionnel,
« les sociétés d'assurances et
les courtiers ne retiennent pas
les internautes sur leurs sites», *
observe également le barome-
tre, qui souligne par ailleurs
que l'innovation est plut6t du
c6té des nouveaux entrants
présents exclusivement sur le

pagnie est la seule & proposer
« un site mobile » innovant of-
frant la possibilité de souscrire
par téléphone portable une as-
surance auto mais aussi de dé-
clarer un sinistre ou d’accéder
a la page d’assistance routiere.
SEVERINE SOLLIER
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