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Le-assurance progresse
tous azimuts

Les lancements d’offres de PRODUITS DASSURANCE SUR INTERNET
se multiplient suivant des logiques différentes selon les acteurs.

PAR SEVERINE SOLLIER

v

prés lauto, la
santé tend &
simposer com-
me le produit
d’assurance le
plus susceptible
de rencontrer le succés sur
Internet. Les groupes paritai-
res de protection sociale et les
mutuelles santé multiplient les
lancements de contrat complé-
mentaire santé sur le Web. Le
groupe AG2R La Mondiale, la
Mutuelle Générale a lancé une
offre récemment, suivis en cet-
te fin d’année par les mutuelles
UMC (réunissant 25 mutuel-
les) et le groupe paritaire Réu-
nica. Certains font le choix du
« 100 % Internet », du devis a
la gestion en ligne en passant
par la souscription. « Le lan-

cement d’un systéme d’e-sous-
cription optimise le ratio cotit/
frais. Les adhérents bénéficient
ainsi du meilleur rapport qua-
lité/prix », expliquent les Mu-
tuelles UMC. D’autres, comme
Réunica, préferent
miser sur la combi-

des anciens acteurs de la vente
directe comme Direct Assu-
rances (groupe Axa), Eurofil
(groupe Aviva); des assureurs
ayant développé une marque
dédiéea Internetcomme Ama-
guiz de Groupama,
Idmacif de la Macif,

naison avec le télé- | LE WEB FAIT Alo@assurances dg
p}lope. Le groupe a  SURTOUT CO\_féa, Allsgcur d(;
bréadnésion en T, OFFICEDE 40 e e ome
gneetun « web call  CANAL DE comme AssurOne.
ook el MISEEN - Inews e Ie sl
raire souhaité. RELATIONDU  rances purement In-
célnptgiisgl;;%?‘gﬁ cu ENT AVEC fi%gnzgsqugueri S;?lirli%:,
ma de plus en plus LE RESEAU. Web progresse régu-

riche d'offres “ click

& phone” prove-

nant de divers horizons », ob-
serve Emmanuel Seve, auteur
de létude de Précepta sur
le-assurance publiée le 17 dé-
cembre. Sur le Web se croisent

lierement 4 mesure

que les techniques de
référencement sont mieux ex-
ploitées, indique le baromeétre
trimestriel de l'e-assurance de
Novedia Consulting. La Macif
a, par exemple, fait un bond en

visibilité sponsorisée (de 1 % a
87 %) tout en progressant en
référencement naturel.

« Le-assurance tarde a trou-
ver son modele référent en
France », estime néanmoins
Emmanuel Séve de Precepta.
Si tous les acteurs investissent
sur Internet, chacun suit sa
propre stratégie et expérimen-~
te de nouveaux schémas écono-
miques. La remise en question
est évidemment plus grande
pour les assureurs et mutuel-
les d’assurances qui disposent
de réseaux de vente physiques
importants. En général, le Web
fait davantage office de canal
de mise en relation du client
avec le réseau, ou de moyen de
fidélisation, que de canal de
vente en ligne 4 proprement
parler. Mais il y a des excep-
tions. Ainsi la Maif a annoncé
en avril 2009 avoir reconfiguré
son site « afin de positionner
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Le nombre de visiteurs uniques

des sites d’e-assurance

En milliers, au mois de septembre 2009

Macif

Dy =

SRV TRk

Internet comme un canal de
distribution & part entiére ».
Toutes les opérations — devis,
simulation, adhésion, paie-
ment déclaration de sinistres
— sont possibles en ligne pour

les contrats auto, habitation et

assurances de personnes. Lin-
teractivité avec un conseiller a
distance est également prévue.
Comparativement & dautres
pays comme la Grande-Bre-

tagne « le développement de
la souscription en ligne appa-
rait trés en retrait en France.
Mais les conditions paraissent
aujourd’hui réunies pour quun
‘nouveau palier soit franchi ra-
pidement », estime Emmanuel
Seve. Selon lui, les souscrip-
tions en ligne devraient étre a
Torigine d'un quart des affaires
nouvelles auto-moto a Thori-
zon 2012. =
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