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Citroën se lance dans la location de 
voitures
 
Selon nos informations, la marque aux chevrons va l ancer un 
service de location avec livraison du véhicule à do micile.

Vous avez besoin de louer une voiture ? Citroën va lancer à partir du 20 septembre un service de 
location de voitures : Citroën Facility. Cette offre qui, selon nos informations, débutera à Paris, 
Bordeaux, Marseille et Lyon, avant d’être rapidement étendue à d’autres grandes villes, permettra de 
louer une voiture par téléphone. Mais, surtout, au lieu de se déplacer dans une agence, le véhicule 
sera livré à l’adresse souhaitée par le locataire dans les trois heures suivant sa demande. Idem pour 
la restitution des clés. « Il s’agit pour Citroën d’une offre inédite dont l’objectif est de simplifier la vie 
des usagers. Cela s’adressera à tout le monde et ne nécessitera pas d’abonnement. Les prix de 
location seront comparables à ceux que l’on trouve sur le marché.  
Simplement, pour la livraison ou la restitution à domicile du véhicule, le service sera facturé 14 € », 
explique-t-on chez le constructeur. 
 
De nombreux forfaits  
 
Concrètement, il sera possible de trouver tous les types de véhicules, de la future voiture électrique C-
Zero, qui sera commercialisée avant la fin de l’année, à des utilitaires en passant par des citadines et 
des berlines « classiques ». D’autre part, les utilisateurs disposeront d’un large éventail sur la durée 
de location. « Une personne qui a un besoin ponctuel d’une voiture pour aller faire une course pourra 
louer une voiture pendant une heure, facturée à partir de 11 € pour les petits modèles. Nous aurons 
aussi des forfaits week-end à partir de 37 €... »  
Mais ce service de location n’est qu’une première étape pour Citroën. Dès le début de 2011, un 
nouveau site Internet et une application iPhone devraient ouvrir. En plus de la location de véhicules en 
ligne, il sera possible de préparer l’ensemble de ses déplacements et de trouver le moyen de transport 
(voiture, avion, train, transports en commun) le plus adapté. L’usager pourra effectuer ses 
réservations auprès des compagnies aériennes mais aussi dans les hôtels, comme sur les sites du 
type Voyages-sncf.com. En outre, l’internaute aura également accès dans un espace identifié à un 
panel de produits et de services dédiés à sa voiture (assurances, contrats de service, 
téléchargements cartographiques, accessoires).  
 
Peugeot va commencer la commercialisation de sa voi ture électrique Ion dès ce mois-ci. En 
France, cette voiture sera proposée en location longue durée pour un loyer de 499 € par mois pour 
une durée de cinq ans ou 50 000 km. Les premiers clients seront livrés en décembre.
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